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accedere alle informazioni che lo riguardano, di esporre verbalmente o per iscritto
eventuali reclami, di formulare proposte per il miglioramento del servizio.

ersonalizzazione del servizio: al fine di rendere ’ambiente il pill familiare
possibile viene favorita la personalizzazione della stanza da parte dell’utente e la
creazione di angoli che ricreino un ambiente famigliare per I’utente. Per ogni utente
del servizio viene redatto un progetlo individuale (PI) in cui vengono indicati i
bisogni e gli obbiettivi e viene redatto un piano di assistenza individuale (PAl) che
risponde ai bisogni identilicati per ogni ulente, a quelli da lui percepiti ed indica gli
obiettivi da raggiungere e pianifica gli interventi.

sicurezza: aspetto londamentale per la Fondazione; realizzato mediante una politica
di qualita. Ad ogni residente viene parantita la sicurezza di rilerirsi ad un’équipe di
professionisti specializzatli ¢ capaci in ogni area in cui operano ¢ agli operatori un
conlinuo aggiornamento rispetto alle evidenze scientifiche e all’evoluzione della
normativa. Il Piano Organizzativo Gestionale viene costantemente aggiornato e
difTuso a tulti i professionisti divenendo linea guida nell’operare quotidiano.

presa in cura: intesa come capacitd di prendersi cura delle persone nella loro
interezza e dei loro care givers.

ascolto: il nostro modo di operare ¢ strutturato in un atleggiamento allivo per
raccogliere stimoli, suggerimenti, desideri e aspettative dei noslri interlocutori.

ualitd: operiamo garantendo qualita a tutti i livelli.

innovazione: ricerchiamo soluzioni sempre migliori in grado di rispondere alle
esigenze dei nostri residenti.

integrazione con il territorio: siamo consapevoli che la comunita nel quale
operiamo rappresenti una ricchezza da coinvolgere nel nostro agire.

La Fondazione ¢ accreditata come RSA per 256 posti letio di cui 241 (comprensivi
di 32 in nucleo Alzheimer) accreditati a contratto con il Servizio Sanitario
Regionale, ed ¢ autorizzata per ulteriori 3 posti.

Capacita ricettiva: n. 259 posti letto.

Aulorizzazione al funzionamenlo definitiva: Decreto del Direttore Generale dell’ ASL
di Cremona n.336 del 27/07/2010 per n. 256 posti letto, di cui n. 32 posti nucleo
Alzheimer.
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Accredilamento DGR n. 6212 del 19/12/2007.

Dichiarazione inizio attivita (DIA) prot. n. 2560 del 14/09/2010 per ulteriori 3 p.1..
Determinazione Regionale n. 65563 del 25/11/2021

Delibera Regionale n. 2402 det 28/05/2024.

L’ORGANIZZAZIONE
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L’EQUIPE

L utente ¢ seguito da una équipe multi professionale che in base alle caratteristiche ¢
ai bisogni della persona presa in carico puo essere composta dalle seguenti figure:

s Direttore Sanitario: ha la responsabilita ¢ il controllo delle attivita sanitarie —
assistenziali ¢ valula "assistenza erogata agli Utenti.

<_m_u_m<m0_=w_m.i_NmoANO_:Emcm.mo_:ﬁowv.o_n”mouabu._sw__v_<>oowow._wgmu
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COME RAGGIUNGERCI

La Struttura € ubicata fuori dal paese di Cingia de” Botti in via Pieve Gurata 11 ed €
facilmente raggiungibile:
e da Cremona mediante 1a S.S. Giuseppinaa 20 Km da CR
¢ da Parma ¢ Mantova mediante la S.S. Asolana seguendo le indicazioni per CR
Di fronte all’ingresso della Fondazione ¢ ubicata la fermala del pullman della linca
Cremona — Casalmaggiore.

Brescia
__m Ghedi
Milano
@ Asolo
— _ Mantova
= S : —8
Codugne 4 ._._E_m._._ —
T fingiude' Botti| \-14
Saspire ;.,..rr \
.
§ Ghow
En“_:_ o ...__._«9_. \
¥
\\ Casolmeggiore

/8T

Di fronte alla struttura & presente un ampio parcheggio coperto video sorvegliato. La
copertura & effettuata con pannelli fotovoltaici che consentono, insieme ad altre
inizialive, il contenimento dei consumi energetici alla struttura.

Via Pieve Gurala, 11 | 26042 Cingia De’ Bolli (CR) - C.F: 80004310191 | P IVA: 00709190193 i
- Telelono: 0375 960211 - ragioneria@pec i il www londazi i it
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LA STRUTTURA

Sono presenti 5 reparti di RSA organizzati in 14 nuclei di degenza con un numero di
posti letto variabile da un minimo di 16 ad un massimo di 20.

La struttura ¢ posta in un ampio spazio verde, con liori € piante, allrezzalo per
I'utlllzzo da parte degli utenti ¢ tunzionale allo sviluppo di attivita soctahzzant.
Risponde a tutti requisiti strutturali e tecnologici richiesti da Regione Lombardia.

Le stanze sono a due posti letto con servizi igienici (quatlro stanze sono a tre posti
letto). I nuclei dispongono di una sala pranzo, di un soggiorno con televisore, di un
bagno assistito (attrezzato per ’igiene degli utenti non autosufficienti), nonché di
spazi per un colloquio raccolto.

La struttura cura la personalizzazione degli ambienti al line di ricreare un ambiente
domestico che faciliti la socializzazione.

Le stanze di degenza hanno tulte letti eleltrici ad altezza variabile ¢ i posti letto hanno
il campanello per la chiamata del personale. C’¢ inoltre la predisposizione per
I’installazione del televisore.

Via Pieve Gurala, 11| 26042 Cingia De’ Bolti (CR) - C F: 80004310191 | P IVA: 00709190193
- Telefono: 0375 960211 — ragioneria@pec { iil, www i [}
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osti letto solventi

La RSA dispone di 18 posti letto per solventi. Possono accedervi sia i residenti in
regione Lombardia, sia i non residenti.

Per I'accesso si deve prendere contatto con I"Uflicio Relazioni con il Pubblico (URP)
che consegnera una scheda d’ingresso (scaricabile anche dal sito della Fondazione).
Con la restituzione della scheda di ingresso. debitamente compilata. e i relativi
allegati, la domanda di ricovero si considera presentata.

La Direzione Sanitaria valuta la compatibilita sanitario-organizzativa con il posto
disponibile.

L.a domanda, una volta valutata positivamente dalla Direzione sanitaria, viene inserita
nclla lista di allesa interna in base alla data di presentazione e alla valutazione della

gravitd da parte della Direzione Sanitaria. La priorita di accesso € riconosciuta ai
residenti in Ats Val Padana.

Documenti da portare al momento dell’ingresso:
o Carlad’identita
e ‘Tessera sanitaria/Carta regionale dei servizi
e Tesserino di esenzione
¢ Fotocopia verbale di invalidita
e Fotocopia provvedimento di nomina tutore/amministratore di sostegno
e Stato di tamiglia
e Documentazione sanitaria.

Non ¢é consentito portare oggetti taglienti, pungenti e comunque potenzialmente

pericolosi; casi particolari saranno discussi con I’équipe del reparto.

Al momento dell’ingresso ¢ richiesto il pagamento di un deposito cauzionale
infruttifero pari ad una mensilita di trenta giorni.

MODALITA D’ACCOGLIENZA

Nel giorno concordato per I'ingresso 1'utente ¢/o il familiare dovranno presentarsi
allURP  per espletare lc pratiche amministrative di  accetlazione ¢ per la
sottoscrizione del contratto dingresso.

Per poter essere accolto in struttura € prevista I'esecuzione di un tampone rapido
ricerca Covid nelle 48 orc precedenti ¢ uno al momento dell’ingresso e una vista
medica prima di accedere al reparto.
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[.7ingresso nella struttura di un nuovo residente ¢ un momento delicato ¢ di dilficile
gestione per I'utente e per le ligure professionali che operano all’interno della
struttura.

Questo momento ¢ seguito dall’équipe multi-professionale ¢he provvedera ad
illustrare all’utente ¢ al famigliare le varie attivita ¢ “la giornata tipo™ nel servizio.
Verranno inoltre fornile tutte le attenzioni possibili per rendere meno traumatico
I’inserimento in struttura, valutando le caralieristiche individuali ¢ i bisogni clinico-
assistenziali di ciascun utente.

L’ accesso su un posto accreditato a contratto determina la cancellazione dall’clenco
del medico di Medicina Generale; I"assistenza sanitaria di base viene interamente
assicurata dal personale medico della struttura.

ACCESSO ED ORARI DI APERTURA

L accesso alla RSA @& possibile dalle 9 alle 11 ¢ dalle 14 alle 18 al [ine di evitare
assembramenti durante i pasti.

Il Medico responsabile di reparto & disponibile al colloquio con i lamiliari durante i
turni di servizio ¢ previo appuntamento.

l.a Direzione Generale ¢ Sanitaria sono disponibili durante la settimana. previo
appuntamento attraverso la Portineria.

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico ¢ aperto al pubblico dalle ore 9 alle 13 ¢ dalle
14.30 alle 16.30 dal lunedi al venerdi.

L ullicio ¢ a disposizione per tutle le esigenze informative sull’accettazione e sui
tempi di attesa.

L ufficio & a disposizione per visitare la struttura dalle 9 alle 11,30 ¢ il pomeriggio
dalle 14,30 alle 16.30 dal luncdi al venerdi. nel rispetto della regolamentazione degli
accessi dei visitatori alle strutture sociosanitaric e socioassistenziali residenziali
disciplinala dalla normativa vigente.

1SERVIZ] OFFERTI AGLI UTENT]I

Oltre ai servizi di assistenza medica generale e geriatrica, di assistenza
infermieristica e di risposta ai bisogni primari sono presenti:

Medicina specialistica

Nella struttura sono disponibili:
o il servizio di radiologia ed ecogralia diagnostica;
e consulenza psichiatrica;
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Lavanderia e guardaroba

L istitulo mette a disposizione degli utenti la lavanderia per la pulizia dei capi di
vestiario che sono appaltate ad una ditla esterna.

Tuti i capi devono essere consegnati al personale di reparlo per I'etichettatura ¢ la
chippatura. Si raccomanda di portare indumenti ¢ capi d’abbigliamento che possono
sopportare il lavaggio a temperature elevate, poiché vengono lavati cumulativamente
e ad alte temperature per garantirne ’igienicita.

La Fondazione non assume responsabilita per i capi che eventualmente dovessero
subire danni derivanti dal lavaggio di tipo industriale.

Servizio di igiene ambientale

La pulizia ordinaria, straordinaria ¢ la sanificazione ¢ garantita dalla stl Markas con
sede a Bolzano via del Macello, 73 in possesso di certificazione UNI EN 14065:2004
(Controllo della biocontaminazione).

1l Coordinatore controlla e verilica che la pulizia sia rispondente alle piti appropriate
misure igieniche. Sono inolire presenti degli operatori alberghieri dipendenti della
Fondazione.

ALTRI SERVIZI

Servizi di parrucchiera
I attivo il servizio di parrucchiera che ellettua le seguenti prestazioni: taglio. piega,
tinta, permanente.

Servizio di assistenza religiosa
L. Istituto garantisce I"assistenza religiosa prestata da un sacerdote cattolico presente
quotidianamente, nonché da una suora dell’ordine delle Ancelle della Carita.

Servizio sociale
S'attuato in fase di ingresso per la raccolta di elementi conoscitivi in ordine alla
storia personale del soggetto. al line di agevolare ’inserimento ¢ personalizzare gli
interventi. Fornisce inoltre:
o consulenze e informazioni rispelto a problematiche e procedure di tipo
amministrativo ¢ giuridico (es. Amministratore di sostegno ecc.);

e orientamento rispetto ai servizi interni della Fondazione:
e informazioni e collegamento con la rete territoriale dei servizi alla persona di
concerto con il Coordinatore dei servizi territoriali

Via Pieve Gurala, 11 | 26042 Cingia De’ Bolli (CR) - C.F 80004310191 | P IVA 00709190193 \ihdaz
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Custodia denaro e oggetti di valore

Presso Iutlicio relazioni con il pubblico ¢ possibile depositare modeste somme di
denaro, infruttifere, per le necessita personali dell’utente il cui ritiro ¢ ellettuato il
venerdi pomeriggio.

La Fondazione non risponde per lo smarrimento di denaro o oggetli di valore non
alfidati alla propria custodia.

Portineria
In portineria ed al centralino telefonico della Fondazione ¢ presente un operatore nei
seguenti orari:
e Lunedi. martedi, mercoledi ¢ venerdi dalle 7,30 alle 18.15
e Giovedi dalle 7.10 alle 18.15
e Sabalo ¢ domenica dalle 8.45 alle 11.15 ¢ dalle 13.45 alle 18.15
1l servizio telefonico permette di contattare i reparti con numero diretto.

Posta
La Fondazione provvede a consegnare la posta giornalmente ai residenti. Gli utenti
possono inoltrare la corrispondenza tramite consegna in portineria.

Telefoni
Ogni reparto ¢ dotato di telefoni portatili tramite i quali gli utenti possono ricevere
lelefonate anche in camera.

Distributori automatici di bevande
Sono in funzione diversi distributori automatici di bevande calde, fredde. gelali ¢
alimenti precanfezianati in an salone adihitn a har

Radio-TV

Ogni piano del reparto ¢ dotato di un apparecchio lelevisivo situato nel soggiorno.
Nelle stanze vi ¢ la possibilitd di installare apparecchi televisivi ¢ radiolonici
personali. Negli spazi comuni posti al piano lerra della Fondazione & presente una
sala TV con maxi schermo. All’interno della Fondazione ¢ attiva la [ilodilTusione per
garantire la possibilita di partecipare dai nuclei alla Santa Messa ¢ per filodilfondere
cvenli musicali a tema.
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Fondazione Elisabetta Germani ETS
Rep Runtsn 166350

e Conoscere preventivamente la retla di degenza e quanto in essa non ricompreso.
e Individuare il personale mediante il cartellino/etichetta di identificazione.
e Avere la possibilita di esprimere osservazioni o presentare reclami a seguito di
possibili disservizi o comportamenti od atti che abbiano negato o limitato, a giudizio
dell’ulente. la possibilita di fruire delle prestazioni richieste. A questo proposito ogni
coordinatore di nucleo di ogni area funzionale € tenuto a ricevere le osservazioni e
reclami verbalmente espressi dagli utenti e dai loro lamiliari ¢ a riferire a chi di
compelenza.
e L’eventuale scheda per la segnalazione di reclami o suggerimenti, polra essere
recapilala attraverso una delle seguenti modalita:

— Posta elettronica all’indirizzo: urp@londazionegermani.it

— Posta ordinaria all’indirizzo: Fondazione Elisabetta Germani - via Pieve Gurata

11-26042 Cingia de’ Botti (CR)

— Via fax al n. 0375-96481

— Consegna diretta presso I’Utficio Relazioni con il Pubblico.
La risposta ai reclami pervenuti avverra da parte della Direzione Generale o Sanitaria
entro un tempo massimo di 60 giorni dalla data di ricevimento.
Con le stesse modalita pud essere presentata la richiesta di accesso alla
documentazione sociosanitaria da partc degli aventi diritto. La documentazione ¢
rilasciata con il nulla osta della Direzione Sanitaria entro 30 giorni dalla richiesta
presso Iufticio URP. (lascerei cosi)

LA SICUREZZA

L.a Fondazione & particolarmente altenla a garantire la sicurezza dei residenti ¢ dei
lavoratori. In particolare ¢ garantilo il rispetto delle disposizioni di legge in materia di
prevenzione ineendi sicirerza statica, impianti eletirici, fermoidranlici e ascensori.
Nel rispetto della normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs 8112008) ¢
stato predisposto ¢ costantemente aggiornalo il Documento di Valutazione dei Rischi
in cui sono stati analizzati i rischi ambientali, suddivisi per mansioni, ed individuate
le misure piu idonee per la loro riduzione.

All’interno della struttura sono presenti il responsabile del servizio di prevenzione e
protezione ed il medico competente per la tutela della salute dei lavoratori.

La Fondazione ha elaborato il manuale previsto dal D.Lgs 155/97 (Sistema di analisi
dei rischi e controllo dei punti critici sulla produzione alimentare) e attivato il sistema
di controllo di qualita della catena alimentare (HACCP).

CR) - C F 80004310191 | P IVA 00709190193
e I www. ‘mani it

Via Pieve Gurala 11 | 26042 Cingia De' 8
- Telefono: 0375 960211 — aiy Hps

Pag 21 di 26

V4

Fondazione Elisabetta Germani ETS
Rep. Runts n 166356

LE DONAZIONI

Le oblazioni a favore della Fondazione, che persegue elusivamenie finalita di
assistenza socio-sanitaria, elfettuate tramite assegno o bonilico sono deducibili, come
da Testo Unico delle Imposte sui Redditi.

Si pud contribuire anche al momento della dichiarazione annuale dei redditi.
apponendo la firma nell’apposila casella del 5 per mille ¢ indicando il codice [iscale
della Fondazione: 800043 10191.

QUALITA’

La rilevazione della qualila percepila, intesa come lettura soggetliva da parte del
destinatario del servizio della capacita di soddislare i propri bisogni, avviene
annualmente mediante la richiesta di compilazione di questionari anonimi ai residenti
¢ ai loro familiari. [ dati rielaborati vengono analizzati dal Consiglio di
Amministrazione ¢ successivamente vengono latli oggetto di rillessione  dai
responsabili di reparto.

I risultati vengono esposti dandone comunicazione agli utenti ai lamiliari ¢ ai
dipendenti. Gli esiti della valutazione insieme alle idee e ai suggerimenti espressi
sono uno stimolo importante di miglioramento. Al line di favorire la maggior
adesione possibile. & prevista anche la modalita di compilazione on line per i
caregiver dei residenti.

CODICE ETICO

Come previsto dalla Dgr 8496 del 26/11/08 ¢ dalla DGR 3540 del 30/5/2012. la
Fondazione ¢ dotata di un proprio Codice Etico che rappresenta il documento
utticiale contenente la dichiarazione dei valori, I’insieme dei diritti, dei doveri ¢ delle
responsabilitd dell’Ente nei confronti dei “portatori di interesse” (dipendenti.
fornitori, utenti ecc. ).

E’ deliberato dal Consiglio di Amministrazione e costiluisce, unilamente alle
prescrizioni portate dal Modello Organizzativo, il sistema di autodisciplina aziendale.
L’Ente ha istituito I’Organismo di Vigilanza.

Via Pieve Gurala, 11 | 26042 Cingia De’ Botti (CR) - C F 80004310191 | P IVA: 00709180193
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I’Ufficio di Relazione con il Pubblico (URP). Essi costituiscono un punto di

riferimento immediato, gratuito ¢ di
di tutela. E constatazione comune

semplice accesso per tutti coloro che necessitano
che larga parte dei soggetti che si rivolgono al

difensore civico, agli UPT ¢ agli URP ¢ costituila da persone anziane.

E necessario che lo sviluppo di questa rete di garanzia sia incentivata in tulto I’ambito
sanitario, sociosanitarioc ¢ socio-assistenziale in sede di autorizzazione al
lunzionamento e di accreditamento di tutti i servizi della Regione Lombardia.

Lo persona o il divitto

Di sviluppare e di conservare la
propria individualita e liberta.

¥ 4

Fondazione Elisabetta Germani ETS

Rep. Runts n, 166356

sanilaria ¢  sociale ritenuta  praticabile e
opportuna. Resta comunque garantilo
all’anziano malato il diritto al ricovero in una
struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il
periodo necessario per la cura ¢ la riabilitazione.

Di vivere con chi desidera.

Di favorire per quanto possibile, la convivenza
della persona anziana con i familiari. sostenendo
opportunamente questi ultimi ¢ stimolando ogni
possibilita di integrazione. —_|

La societd ¢ le istituzioni hanno it dovere

Di rispettare I’individualita di ogni persona
anziana. riconoscendone i bisogni ¢ realizzando
gli interventi ad essi adeguati con riferimento a
Lutli i parametri della sua qualita di vita ¢ non in
funzione  esclusivamente  della sua  ela
anagralica.

Di avere una vita di relazione.

Di evitare nei conlronti dell"anziano ogni forma
di ghettizzazione che gli impedisca di interagire
liberamente con tutte le fasce di eld presenti
nella popolazione. .

Di conservare e veder rispettate, in
osservanza dei principi
costituzionali, le proprie credenze.
opinioni e sentimenti.

Di rispeltare credenze. opinioni ¢ sentimenti
delle persone anziane, anche quando essi
dovessero apparire anacronistici o in contrasto
con la cultura dominante impegnandosi a
coglierne il signilicato nel corso della storia
della popolazione.

Di essere messa in condizione di
esprimere le proprio attitudini
personali, la propria originalita e
creativita,

Di fornire ad ogni persona di eld avanzata la

ita di conservare e realizzare le proprie
i personali, di esprimere la propria
emotivitd ¢ di percepire il proprio valore anche
se soltanto di caratlere affettivo.

Di essere salvaguardata da ogni
forma di violenza fisica e/o
morale.

Di contrastare in ogni ambito della societd ogni
forma di sopraftazione e prevaricazione a danno
degli anziani.

Di conservare le proprie modalita
di condotta sociale, se non lesive
dei diritti altrui anche quando esse
dovessero apparire in contrasto
con i comportamenti dominanti
nel suo ambiente di appartenenza.
Di conservare la liberta e di

scegliere dove vivere.

Di rispettare la modalita di condotta della
persona anziana compatibili con le regole della
convivenza sociale. evitando di ~correggerle”™ e
di “deriderle”™ senza per questo venire meno
all’obbligo  di aiuto per la sua migliore
integrazione nella vita della comunita.

Di rispettare la libera scelta della persona
anziana ¢ di continuare a vivere nel proprio
domicilio, garantendo il sostegno necessario
nonché caso di assoluta impossibilita. le
condizioni di accoglienza che permettano di
conservare alcuni aspetti dell’ambiente di vita
abbandonato.

Di essere messa in condizione di
godere di conservare la propria
perdita parziale o totale della
propria autonomia e
autosufficienza.

Di operare perché, anche nelle situazioni piu
compromesse ¢ lerminali. siano supportate le
capacita residue di ogni persona realizzando un
clima di accettazione, di condivisione ¢ di
solidarietd che garantisca il pieno rispetto della

dignila umana.

Di essere accudita e curata
nell’ambiente che meglio
garantisce il recupero  della
funzione lesa.

Via Pieve Gurala, 11 | 26042 Cingia De' Bolli (CR) - C F:
- Telelono 0375 960211 - ragioneria@pec londazionegermani il. www londazionegermani it

Di accudire ¢ curare l'anziano fin dove ¢
possibile a domicilio, se questo & 'ambiente che
meglio stimola il recupero o il mantenimento

della funzione lesa. tornendo ogni prestazione
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Allegati: Fax Simile Questionario qualita
Scheda per la segnalazione di reclami o suggerimenti

Menu tipo
Prospetto rette
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MENU': MENAUT25 - MENU AUTUNNO 25
Menu' settimanale dal 29/09/2025 al 05/10/2025

MENU': MENINV25 - MENU INVERNO 25
Menu' settimanale dal 26/01/2026 al 01/02/2026
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Fondazione Eiisabetta Germanl

7. 6 Come ha giudicata I accoglienza del suo famigliare il giorno dell® ingresso ( URP

rativofsociale, accessibilica alle informazioni, Carea dei Servizi ) ?

Contrassegna solo un ovale.
Eccellente
Buona
Sufficiente
Insufficiente

Molto scarsa

8. 7. Come valura la disponibilita di ascolro da parte del personale nei suoi confronti?
Contrassegna solo un ovale.

{7 Eccellente

) Buona

) sufficiente

(O Insufficiente

‘__J Molto scarsa

9. 8. A froue di segnalazioni da parte sua o del proprio familiare, come € stata la risposta per

cevcare di migliotare la siruazione?
Contrassegna solo un ovale.

) Eccellente

™

) Buona

.
R

Sufficiente

Insufficiente

Molto scarsa

hlipsztdocs google comitorms/d/120N42ZLra0jac6Xgw?f0sF Oj0UsPyNQqFXuq8pGhHA/edil

319

Fondazione Elisabella Germani

userare dal sico web ¢ dai soctal le acrividd della Fondazione? In modo:

10. 9. Come sono
Contrassegna solo un ovale.
7 Eccellente
"~ Buona
{77, Sufficiente
Insufficiente
Molto scarsa
11. 10 Come valura il supporeo emorivo ed alfertivo ricevuto dul proprio familiure ?
Contrassegna solo un ovale.
) Eccellente
"> Buona
Sufficiente
Insufficiente
Moilto scarsa
12. 1. Come giudica latrenzione dedicata all' igiene ¢ cura della persona del proprio familiare
da parte del personale?
Contrassegna solo un ovale.
) Eccellente
" ' Buona
. Sufficiente
) Insufficiente
Molto scarsa
goagle. 120N4221 ra0jac6Xgw7f0sFOjOUsPYNQGF Xuq6pGhHA/edit 413
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. Fondazione Ellsabetta Genmani

19. 18 Come valuca la comunicazione ¢ le informazioni che i medici Le hanno fomito per

spicgarLe il quadro clinico ¢ sanitniv del suo caro?
Contrassegna solo un ovale.

() Eccellente

) Buona

(Y Sufficiente

{__ Insufficiente

(> Molto scarsa

20. 19 Come valuta la comunicazione ¢ le informazioni che i coordinatori di nucleo le hanno

fornito fornico v spetto al pereorso assistenz
Contrassegna solo un ovale.

Eccellente

Buona

Sufficiente

Insufficiente

Molto scarsa

21, 20. Come valuca le acdivica educative proposte?

Contrassegna solo un ovale.

TN

Eccellente
' Buona
Sufficiente
Insufficiente

Molto scarsa

hlips:#docs google comfforms!/d/120N42ZLraljac6iXgw?0sF Oj0UsPyNOqF Xuq6pGhHA/edil

K]

22.

23,

24.

25.

Furdanons &
21. Come valuca le accivied di stimolazione viabilicativa?
Contrassegna solo un ovale.
Eccellente
\___+ Buona
Sufficlente
Insufficiente

Molto scarsa

22. Come giudica I assistenza complessiva al suo familiare ?
Seleziona tutte le voci applicabili.

D Eccellente

D Buona

D Sufficiente
D Insufficiente
D Molto scarsa

23 Consiglicrebbe la Strurtura ad aleri Familiari?
Contrassegna solo un ovale.
5 si

" No

Osservazioni

htips://docs google.comiforms/d/120N42Z) ra0jac6MXgw7f0sFOj0USPYNOqF XuqépGhHA/edit
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